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Sammanfattning

Cisions globala journalistrapport State of the Media gors i ar for 13:e aret
i rad med syfte att identifiera trender inom journalistiken och mdjligheter
for kommunikatorer att kontakta dem pa ett effektivt och produktivt satt.

For arets rapport anvande vi vart globala natverk av
journalister och redakt6rer, som i aratal har samarbetat med
Cision for att fa tillgang till trovardig, palitlig och nyhetsvardig
foretagskommunikation. Mer an 3 800 journalister fran cirka
2 160 medier i 17 regioner varlden dver gav viktiga insikter
om hur de arbetar, vad som haller dem vakna pa nétterna
och vad de verkligen vill ha (och behoéver) fran PR- och
kommunikationsbranschen.

Med flera plattformar for PR-proffs och marknadsforare att skapa
relationer med medier, kan Cision hjélpa byraer och varumarken
med anvéndbar data och spegla mediers tillstand fran journalistens
perspektiv.
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Journalistens foranderliga roll

Nya forvantningar, nya utmaningar X

| huvudsak &r journalistens roll densamma som den alltid har ‘ PRESS — —
varit: Att rapportera fakta, objektivt och grundligt. | dag racker det O O

dock inte langre att leverera nyheter. Journalister maste fundera v

pa om och hur det innehall de producerar kommer att paverka, A

locka till sig publik och skapa engagemang. Begransade och
minskande resurser, kampen att halla jamna steg med ny teknik
och konkurrera med influencers bidrar till denna utmaning.

TIPS Anvand din empati med journalister

Behovet av att som kommunikatér forsta journalistens utmaningar, respektera deras
tid och tillhandahalla specifik, riktad kommunikation har aldrig varit storre — eller mer

uppskattat.
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Journalisternas storsta utmaningar

Vilken utmaning upplever du har varit den storsta for journalistiken de senaste 12 manaderna?

Uppratthallandet av kredibilitet som trovardig 329
(o]

nyhetskalla / motarbeta anklagelser om "fake news" _ Kampen mot "fake news”

Personal- och resursrelaterade utmaningar _E Farre resurser, mer arbete
Minskade intakter fran annonser och I6snummerforséljning _E Press pé att leverera
Sociala medier och sékmotorers framfart pa 14%
traditionella mediers bekostnad °
Utsuddade linjer mellan redaktionellt material 10%
och annonser °
Inskrankningar i pressfrineten - 8%
Annat 12%
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1

Kampen mot “fake news”

Pa fragan om vad journalister upplever var den storsta utmaningen
for journalistiken ar 2021 svarade 32 procent av respondenterna
“Att uppratthalla trovardigheten som en palitlig nyhetskalla/
bekampa anklagelser om ‘falska nyheter’” Mer &n halften av de
tillfrégade journalisterna (57%) anser att allménheten har forlorat
fortroendet for medierna under det senaste aret. Detta &r en
okning med fyra procentenheter jamfort med forra aret.
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Enligt din mening, har allmanhetens fortroende for
medier okat eller minskat under det senaste aret?

61%

55% 55%

37%
32% 33%

14%

8%
6%

Allm&nhetens fortroende
for medier har okat

Allménhetens fortroende for
medier har inte forandrats namnvart

Allménhetens fortroende
for medier har minskat

m Nordamerika Europa APAC-regionen
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Farre resurser, mer arbete

“Personal- och resursrelaterade utmaningar” "f‘;;:";::"fi‘:’gir‘zgzir
ar en av de storsta utmaningarna for

journalister. Samtidigt ar nyhetstempot
hogt och det galler att kunna halla manga
bollar i luften samtidigt. Nara tre av tio
journalister (29%) skriver tio eller fler
artiklar per vecka, 36 procent skriver
mellan fyra och nio artiklar per vecka och

34 procent skriver mellan en och tre artiklar
per vecka.

Journalister skriver inte bara mangder av Nara halften av journalisterna (44%) bevakar

artiklar, en stor majoritet tacker dessutom flera tva-fyra omraden och nastan lika manga (43%)

av journalisterna
skriver tio eller fler
artiklar per vecka

bevakningsomraden. tacker fem eller fler omraden.
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Tillgangen till detaljerad besoksstatistik* har
forandrat sattet du utvarderar nyhetsuppslag

40%
o
Press pa att leverera

Journalister kanner sig tvingade att locka publiken, vilket i allt
hogre grad ar direkt kopplat till budgetarna. “Minskande intakter
fran reklam och I16snummer” far madnga nyhetsredaktioner och
redaktorer att bevaka sina publikdata lika noga som sina rubriker.

29%

19%

Trycket pa att fa klick, delningar, likes och videospelningar

paverkar branschen direkt. 59 procent av journalisterna haller med

om att tillgangen till detaljerade publikdata far dem att ompréva 8%

sitt satt att utvardera artiklar. Som en respondent kommenterade: 4%
“[Det finns] s& mycket innehall pa sa manga stallen att det ar svart -

o . ”
att halla sig relevant”. Haller Haller Haller varken Haller Haller verkligen
verkligen med med med eller inte inte med inte med

*visningar, engagemang, demografisk data
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“Tappa fortroende och lasar/tittarantal pa grund
av den anstormning av innehall som inte
lyckas kontextualisera eller gora det begripligt

for lasare/tittare.”

I Det blir svarare tittarsiffror och klick,

o o i ersonli
att na kallor > E . vilket definierar
moral/energi. vilka nyheter som

r eftersom rapporteras.”
kallor inte

nodvandigtvis

ar pa jobbet “Att skilja objektivt arlig information

Vi bad journalisterna beréatta om de storsta léngre.” fran kallor som visar en tydligt politisk
partiskhet.”

stressfaktorerna kopplat till deras arbete.

Har kan du ldsa vad nagra av dem svarade:

“Nyhetsbyraer som skalas ned, képs upp och avvecklas eller pa annat
satt andrar sina prioriteringar bort fran lokal rapportering, reportage och
nyheter till forman for billigare I16sningar, kortsiktiga vinster eller for att

7 tjdna befintliga foretagsintressen.”




Sa anvander journalister

PE g2 sociala medier och multimedia

Hur sociala ar medierna?
Korsningen mellan journalistik och sociala medier

Nastan alla yrkesverksamma verkar numera vara pa sociala medier

for sitt arbete, oavsett om det handlar om att lyfta ens framgangar, .
skaffa ny kunskap eller for att utvidga sitt natverk, och journalister m
ar inget undantag. | ar frdgade vi journalister om och hur de

anvander sociala medier i arbetet och vilka sociala plattformar de
anvander mest.
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Vad gor journalister pa sociala medier? Nar vi bad journalister gradera hur viktiga sociala
medier ar for sarskilda arbetsrelaterade uppgifter

Nar de ombads att rangordna hur viktiga sociala medier var for |yfte de f(j|jande som "viktiga" eller "véldigt viktiga"
olika aspekter av deras arbete lyfte 20 procent av journalisterna

“att publicera eller marknadsféra innehall”, vilket gjorde det till det For att publicera/promota innehdl _ 20%
framsta svaret.

. . .. . N . . For att int d min publik 9
Om en journalist anvander sociala medier ar det inte troligt att orattinteragera med min pubt _ 18%

han eller hon &r pa jakt efter ett nyhetsuppslag. De anvander

dock sociala medier for att ndtverka, publicera eller marknadsféra For att natverka
innehall samt for att hitta och kontrollera information. Detta gor de
sociala plattformarna till ampliga kanaler for kommunikatorer att
folja journalister, lara sig mer om deras arbete och eventuellt inleda
en dialog som kan leda till mojligheter i framtiden.

16%

For att bevaka andra medier/halla koll pa vad som hander

16%

For att soka efter information

15%
Kanske @nnu viktigare ar att, genom att kanna till att journalister

kommer att publicera eller marknadsféra innehall, sociala medier
kan vara vardefullt att folja for att forsta vilka journalister som
bevakar de @mnen som ar mest relevanta for er.

For att kontrollera eller verifiera information

10%

For att ta emot PR-pitchar 5%
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Sociala plattformar journalisterna
anvander mest

Over hela vérlden &r Facebook den
plattform som journalister oftast anvander
i arbetet (63%), till exempel for att hitta
information, interagera med sin publik och
publicera eller marknadsféra innehall, foljt
av Twitter (59%) och LinkedIn (56%).

Facebook
63%

Instagram
44%

2022 State of the Media Report

Youtube
28%

Twitter
59%

WhatsApp
28%

LinkedIn
56%

TikTok Snapchat
5% 1%
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Att skicka DM eller inte skicka DM? Hur kanner du infor att kommunikatorer

kontaktar dig via sociala medier?
Nar det galler hur (eller om) journalister vill bli kontaktade

via sociala medier varierar asikterna. Nastan en av fyra (23%)
journalister tycker att det &r acceptabelt, och 4 procent féredrar
det framfor alla andra metoder, men en av tre (34%) sager det/ kommer
uttryckligen att de inte foredrar det. 12 procent gar till och med 12% férmodligen att
sd langt som att blockera en kommunikatdr som skickar ett blockera dig
direktmeddelande. For mer @n en av fyra journalister (27%) &r det
tillvdgagangssattet som avgor om en kontakt via sociala medier ar
framgangsrik eller inte. 34%

Jag avskyr

Foredrar det inte

27%
TIPS Vill du fa en journalists uppméarksamhet?

Du anvénder kanske redan sékmotorer eller mediedatabaser for att hitta relevanta byraer,

redaktorer och skribenter att komma i kontakt med. Men att anvanda sociala medier for 23% Det ar acceptabelt
att gora lite extra research kan vara nasta steg som differentierar dig fran mangden i en
sprangfylld inkorg. Kolla upp vad de delar, kommenterar och publicerar inlagg om och

anvand dessa insikter for att anpassa ditt budskap. Nar du visar journalisten att du gjort

din research kommer de att lyssna. 4% I;oredrar
et
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Med journa- [

journalisten tidigare

® eller pratat med honom/ “Jag svarar inte pa
henne och du skickade massutrop pa sociala
l I s t e r n a s ett e-postmeddelande, medier. Om det ar en
de ignorerade dig och individuell forfragan,
du forsoker fa deras riktad endast till mig,
uppmarksamhet pa spelar det ingen roll

Instagram ar det inte det om det sker via sociala
basta tillvagagdngssattet, medier, inga problem.”

egna ord

Vi foljde upp med journalister i vara natverk for

och kommunikatoren
kommer att ignoreras.”

rad kring hur kommunikatorer ska kontakta dem
“Jag alskar det inte... Jag skulle hellre fa ett

via sociala medier. Har ar de svar vi fick: e-postmeddelande. Om du redan har en relation med
journalisten och inte &r ute efter att salja in dem, och om
de &r mottagliga for att du féljer dem och kommunicerar via

den sociala medieplattformen, sa &r det okej.”
12




S3 stiller sig journalister till multimedia

Vi vet att journalister i allt hdgre grad
fokuserar pa publikmé&tning och pa att
skapa engagemang for sitt innehall, sa det
ar logiskt att manga anvander multimedia.

Fotografier, videoklipp, ljudklipp, infografik
och illustrationer hjalper inte bara till att satta
en berattelse i ett ssammanhang, utan ger
ocksa en visuell eller ljudmassig dimension
som Okar publikens engagemang.

Engagemang med bara text Engagemang med en bild Engagemang med en video

2022 State of the Media Report

Engagemang med flera bilder

Kalla: PRNewswire
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Dessutom sager en av fem journalister
(22%) uttryckligen att kommunikatorer
kan gora dem en tjanst genom att
inkludera multimedieinnehall i sina
pressmeddelanden. Mer an halften av
journalisterna (54%) gar sa langt som att
sdga att de skulle vara mer benagna att
skriva en artikel om de fick multimedia.

Om man utgar fran journalisternas
mest anvanda multimedieelement

fran det sista halvaret 2021 kan bilder
vara det snabbaste sattet att ta sig
fran journalisternas inboxar till deras
redaktionella kalendrar: Varlden dver
har 81 procent av journalisterna nyligen

anvant bilder som komplement till en nyhet.

Video &r ocksa populart (47%), tatt foljt av
infografik (41%) och inlagg i sociala medier
(39%).

2022 State of the Media Report

Vilka typer av multimedia eller data har du inkluderat
i dina artiklar under de senaste 6 manaderna?

Bilder

Videos

Infografer

Sociala medieposter

Livestreams

Webbundersokningar

Varumarkeslogotyper

Anvandargenererat innehall

Quiz

Animerade GIF:ar

Aven om bilder och videos toppar listan vérlden
over har vi kunnat identifiera vissa regionala
skillnader. Exempelvis lyfte journalister fran
Asien-Stillahavsregionen livestreams (28%),
webbundersoékningar (28%) och anvandargenererat
innehall (20%) hogre &n andra regioner. Ndra 20%
av de nordamerikanska journalisterna inkluderade
varumarkeslogotyper i de senaste artiklarna, jamfort
med 13 % i Europa och 4% i APAC-regionen.
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Regionala skillnader kring sociala medier och multimedia

Facebook ar den sociala plattform som
medierna foredrar dverlag, men en ndarmare titt
pa hur sociala medier anvands i Nordamerika,
Europa och APAC ger en nagot annorlunda

bild. Till exempel delar Twitter topplatsen med
Facebook i Nordamerika och ar tillsammans med
LinkedIn den nast vanligaste plattformen pa de
europeiska marknaderna. Pa APAC-marknaderna
kommer Instagram dock pa andra plats efter
Facebook, och journalister anvander lika ofta
WhatsApp som LinkedIn. WhatsApp ar ocksa
betydligt mer populért bland journalister i Europa
och Asien an bland journalister i Nordamerika.

Dessa resultat understryker vikten av att
ha kulturella och regionala skillnader i
atanke nar man planerar en multinationell
kommunikationsstrategi.
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Vilka plattformar for sociala medier anvander du mest av i din yrkesroll?
(Valj alla som passar in)

76%

. 70% )
62% 61% 64% o
(o]
54%  54%
(o)
39% 46% 399 20%  43% 429  45%
I B ] I
4%
||

Nordamerika

APAC-regionen

O,
63%  Son  cen

44%
I 28% 28%

Globalt
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E'Z'\ Best Practice for multimedia

Tips for kommunikatorer och PR-proffs

Forutom att hjalpa journalister med sina beréttelser hjalper multimedia dig att uttrycka en berattelse och visuellt presentera din berattelse
pa det satt du vill. Utan en bild, video eller annat innehall kan redaktorerna skumma och ga vidare.

Kvalitet forst och framst Gor dem latta att komma at

Hogupplosta bilder ar ett maste. Punkt och ddarmed basta. Om en journalist maste registrera sig eller fa sarskilda behoérigheter
for att kunna se ditt innehall kraver du fér mycket av dem och

Beskriv ditt innehall borjar redan dar dta upp deras redan begransade tid.

Inkludera bildtexter och referenser till alla bilder (sa att

journalisterna inte behdver jaga dig for detaljinfo) och forsékra dig

om att du har sakrat rattigheterna att dela filerna du erbjuder pa

férhand. SAMMANFATTNINGSVIS [Rer iy

Lénka, bifoga inte Olika féretag har olika riktlinjer for multimedier.

Bllagor ater inte bara upp Utr¥mme’ manga Journallster raderar Ta bort gissningssarbetet kring vad du kan och bér inkludera genom att ga direkt till
automatiskt epost som innehaller bilagor for att skydda sig mot kallan: De flesta medier har riktlinjer pa sina webbplatser (lank kontra bilaga, filformat och
virus (om dessa e-mails ens tar sig forbi spam-filtret). Gor alla en storlek osv.).

tJanSt och inkludera lankar till en IandnlngSSlda’ ett press-klt eller Om det finns tillgangligt, titta pa profilen fér den journalist som du vander dig till - online
en molnbaserad mapp déar journalisten enkelt kan hitta och ladda eller i en palitlig mediedatabas - for att ta reda pa deras krav.

ried de resurser de behover.




Fran pitch till partnerskap:

mashdl  S& kan kommunikatérer bittre hjilpa journalister

En av de storsta utmaningarna vi hor Hur har din relation till kommunikatorer férdndrats under det senaste aret?
fran kommunikatorer &ar att skapa, bygga

och upprétthalla goda relationer med
journalister. Det &r dock viktigt att komma
ihdg att journalister vill ha och vardesatter
kontakterna med foretag.

m Mer vardefull
Faktum &r att 18 procent av journalisterna
sdger att deras relationer med
kommunikatorer har blivit mer vardefulla
under det senaste aret.

m Mindre vardefull

Desto mer kommunikatorer kan gora for att
hjélpa journalister att arbeta effektivt, desto
battre blir kontakterna.

m Ingen férandring
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Sa stirker du relationen med journalister och dkar chansen att bli publicerad

Hur stor andel av pitcharna du tar emot
upplever du vara relevanta?

68%

. Oférandrat
Gor deras arbetsvardag enklare cedan Var
rapport 2020 vilket
Vi fragade journalister vad kommunikatorer kan gora for att underlétta deras arbete. Har &r understryker en majlighet
deras framsta forslag: for kommunikatérer att
skapa mer riktat

“Férstd min malgrupp och vad de tycker &r relevant.” innehall.

Detta var det framsta svaret, som angavs av 63 procent av journalisterna. Det &ar inte
forvanande med tanke pa att ndstan tre av fyra journalister séger att de allra flesta av
de nyhetsuppslag de far fran kommunikatorer &r irrelevanta. Gor din research for att
se till att du nar ut till ratt journalist via din nyhet. Detta resultat stammer 6verens med
de manga samtal som vi har haft med journalister genom aren. Som en journalist fran
resebranschen uttryckte det: "Ta dig tid att undersdka journalisten som du soker kontakt 1%
med... N&r jag far den dar séllsynta kontakten som visar att PR-personen faktiskt har —
tittat pa mitt arbete, da har de min uppmarksamhet.” 76%-100%  SV%-75% - 26%-50% - 0%-25%
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“Var redo och tillgdnglig att svara snabbt.”

Mer &n halften av journalisterna (57%) behdver kommunikatorer
som kan forse dem med data och expertutldtanden nar de
behdver dem. 29 procent sdger att kommunikatorer kan hjalpa
dem genom att forsta och respektera deras deadlines.

Journalister arbetar ofta med snava deadlines och maste
agera snabbt. De har ont om tid, och &n mindre talamod,

for kommunikatdrer som inte respekterar deras deadlines.
(Observera att en av fyra journalister uppger att de blockar
kommunikatorer som inte svarar dem inom samma dag eller
inom en viss tidsfrist).

Som en frustrerad respondent skrev: “Erbjud inte en
intervjuperson for en tidskanslig artikel utan att kontrollera

med den personen. Jag kan inte sdga hur manga ganger nagon

har erbjudit en kontaktperson for en aktuell nyhet och sedan
aterkommer till mig och s&ger att personen i fraga inte kommer
att vara tillgénglig forran om en vecka eller flera dagar. Mycket
irriterande!”

2022 State of the Media Report

“Forse mig med en lista 6ver kommande nyheter.”

Vissa journalister maste planera sina artiklar eller reportage
samma dag, men manga planerar flera veckor eller till och
med manader i forvag. Tre av tio journalister sdager att de
skulle ha nytta av att fa en lista 6ver kommande artiklar
som kommunikatorer har planerat. Det ger dem inte bara
den tid de behover for att Idagga in en potentiell artikelidé i
sin redaktionella kalender, utan ger ocksa kommunikatoren
mojlighet att 1dra sig mer om vilka typer av artiklar som
journalisterna vill bevaka, vilket sparar tid och energi senare.

5 5 G . DAILY NEWS
e

‘ o SPECIAL REPORT
. i
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“Tillhandahall korta pitchar med snabba fakta som underléttar for
mig att snabbt producera komprimerat innehall.”

Genom att gdra din pitch kortfattad och lattsmalt kan en redaktor
eller skribent snabbt avgéra om din nyhet ar ratt for deras redaktion
och pubilik.

“Lita pa att vi gér vart jobb.”

Nar journalisterna ombads beratta hur kommunikatorer skulle
kunna gora deras arbete enklare uttryckte flera respondenter

sin frustration 6ver att de kdanner sig mikrostyrda av
kommunikatoérerna. En respondent skrev att kommunikatorer borde
sluta tro att det ar deras uppgift att styra berattelsen” och fortsatte
med att beskriva ett moéte nyligen med “en PR-gatekeeper som
faktiskt trodde att det var hans uppgift att vara min redaktér och
berattade saker som att jag inte behdvde nagon sidebar. Det &r inte
hans sak.” En annan sa: "Jag har nu svartlistat PR-folk som kontaktar
mig for att de vill att en mening ska omformuleras for att aterspegla
foretagets budskapsmal, och som beskriver detta som en réattelse.
Detta hander allt oftare, och det ar absolut oacceptabelt.”

2022 State of the Media Report
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Vad kan kommunikatorer gora for att hjalpa dig? Valj alla alternativ som passar in.

63%

Forstd min malgrupp och vad de tycker &r relevant

57%

Tillhandahalla data och expertutldtanden néar jag behéver dem

43%

Sluta spamma mig

Tillhandahalla en lista med kommande nyheter de har planerade sa att jag kan avgora vad jag &r intresserad av _ 30%
Tillhandahalla korta pitchar med snabba fakta som underl&ttar for mig att snabbt producera komprimerat innehall _ 29%
Forstd och respektera mina deadlines _ 29%

22%

Inkludera multimedia nér de skickar pitchar och pressmeddelanden

Gora sig sjalva mer lattillgéngliga

17%
10%

Tillhandahalla sina mobiltelefonnummer eftersom de allra flesta arbetar pa distans och &r svarare att na

Annat 9%
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Ge journalisterna vad de vill ha

| undersokningen berattade journalisterna ocksa vilka typer av
innehall de helst vill ha av kommunikatorer. Pressmeddelandet
hamnade pa forsta plats, som tre av fyra (76%) journalister vill ha.

63 procent vill ha originalrapporter och undersodkningar
(exempelvis trender och marknadsdata) och nastan halften (49%)
vill ha inbjudningar till evenemang. Initiala idéer for utveckling av
artiklar samt bilder och logotyper var ocksa efterfragat.

2022 State of the Media Report

Vilken typ av innehall vill du fa fran varumarken och kommunikatorer?

Valj alla som passar in.

Offentliggéranden/pressmeddelanden

Rapporter och undersdkningar om
trender och marknadsdata

Inbjudningar till event
Idéer om potentiella nyhetsuppslag

Bilder och logotyper

Inbjudningar till att tréffa talespersoner
virtuellt eller fysiskt

Infografer

Erbjudanden om kommentarer
angaende relevanta nyheter

Gastbloggartiklar

Rorlig bild (filmklipp/livestreams)

Datadrivna forutsagelser kring hur val
en story forvantas lyckas engagera

76%

63%

49%

38%

35%

32%

29%

25%

17%

16%

15%

Copyright
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Pa fragan om vilka kallor de anser Vilken kalla anser du vara mest anvandbar?
vara mest anvandbara for att skapa
artiklar eller idéer till artiklar, kom

pressmeddelanden aterigen pa forsta Pressmeddetanden [ 3%
plats (37%). Branschkunskaper stod
camcroperer [ 2>

ocksa hogt pa listan (23%), foljt av storre

nyhetSbyraer (15%). Interna talespersoner Stérre nyhetsbyraer (AP, Bloomberg, Reuters, etc) _ 15%
(13%) och e-postmeddelanden (12%)

kompletterade topp fem. Interna talespersoner [ 13%
Pitchar via mail _ 12%

Organisationens sociala mediekanaler _ 7%

iUentfle;rsel(sc‘;tr:‘ae:I;i;:gnI:then Externa representater fran PR-byréer _ 7%

Om det finns nagot journalisterna &lskar sa &r det ett Organisationens webbsida _ 7%
bra pressmeddelande. Vara resultat visar att fler &n 3 av

4 vill ta emot pressmeddelanden fran kommunikatdrer N isati Kunder* 59
a " rganisationens kunder
(fore all annan typ av innehall) och pressmeddelande &r 9 - °

den framsta resursen for att generera uppslag till nya
artiklar. Organisationens blogg

2%

*Organisationens kunder erbjéds inte som alternativ i ndgra av de Asiatiska marknaderna.
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Respektera journalisternas behov

Att veta vad journalisten vill ha &r bra, men ibland &r det annu mer
anvandbart att kanna till vad de inte vill ha. Vi frdgade journalisterna “Vad
skulle fa dig att blocka en kommunikator eller placera personen pa en
’ring inte”-lista?”

Spam med irrelevanta nyhetspitchar.

Den stora majoriteten journalister (74%) tolererar inte irrelevanta
nyhetsuppslag, vilket ar ytterligare en anledning till att forsédkra sig om att
man nar ratt journalist med sin nyhet.

Ger information som visar sig vara felaktig eller sakna kallhdanvisning.
Sett till hur viktigt trovardighet och tillit & for medier kommer det inte
som nagon overraskning att 60 procent av journalisterna ser detta som
oforlatligt.

2022 State of the Media Report
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Fortsdttning frén sidan 25: Tips 3: Respektera journalisternas behov

2022 State of the Media Report

Pitchar som later som reklambroschyrer.
Fler @an halften av journalisterna (51%) saknar
tdlamod for nyhetsuppslag som dryper av
klyschor, jargong och clickbait-rubriker.

Upprepade uppféljningar.

En uppféljning for mycket ar tillrackligt for
48 procent av journalisterna att blocka dig
permanent.

Svarar inte under samma dag/inom deadline.

Om du inte respekterar deadlines kommer
22 procent av journalisterna inte avsétta tid
for dig.

Undviker forfragningar/brist pa transparens.
Fyrtiotva procent av journalisterna ogillar
kommunikatdrer som inte tillgdngliga.

Benamner dem med fel namn.
For 16 procent av journalisterna &r det inte
bara obekvamt, det ar ocksa oforlatligt.

Odnskad kontakt via sociala medier.
Medan nagra journalister inte har nagra
problem med att bli kontaktade via sociala
medier upplever 18 procent av dem raka
motsatsen.
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Sa skapar du fangslande rubriker

Slésa inte pa vérdefullt utrymme:

Atta av tio mottagare laser bara rubriken pa ditt
pressmeddelande, sa se till att den gor jobbet. De mest effektiva
rubrikerna for pressmeddelanden ligger runt 88 tecken. Se till att
inkludera de viktigaste nyckelorden (t.ex. féretagets namn) inom
de forsta 70 tecknen, dar de flesta sokmotorer och @mnesrader
for e-postmeddelanden skérs av.

Variera dina verb:

Pressmeddelanden med rubriker som innehaller verb far storst
engagemang, vilket framgar av flera ars analyser fran Cision PR
Newswire. Till hdger ser du de verb som konsekvent forekommer
i de mest effektiva pressmeddelanden som distribueras av PR
Newswire.

2022 State of the Media Report
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Var inte en klyscha:

undvik dessa overanvanda fraser.

Vill du fanga journalisternas
uppmaéarksamhet med en banbrytande
rubrik? Anvand inte ord som
“groundbreaking” eller unique.

Journalisterna har inte bara tréttnat pa att
hora dessa ord, halften av dem kommer
till och med att blockera en kommunikator
vars forslag later for mycket som ren
marknadsforing och inte tillrackligt mycket
som verkliga nyheter.

Slutsats: Undvik klyschor i dina kontakter
med medier.

2022 State of the Media Report
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P& djupet kring pitchar och uppfdljning

Vi ville grava djupare i vad journalister tycker om nyhetspitchar
fran kommunikatorer, med tanke pa den enorma mangd
kommunikation som skribenter och redaktorer far. Ndstan halften
av journalisterna (46%) far fler &n 50 pitchar i veckan — och det

ar inte bara via e-post. Telefonsamtal och meddelanden i sociala
medier dr ocksa en del av denna innehallsstrom. Mer &n en av fem
(22%) far fler an 100 forslag per vecka.

En stor del av dessa e-postmeddelanden hamnar direkt i
papperskorgen. Den stora majoriteten av journalisterna (91%)
sdger att endast ungefar hélften av de forslag de far ar relevanta
for deras publik eller sektor.

Detta understryker ytterligare behovet av att kommunikatorer gor
det nodvandiga arbetet i forvag for att se till att deras pitchar nar
ratt mottagare.

2022 State of the Media Report

Hur manga pitchar tar du emot veckovis (inkluderat e-mail,
telefonsamtal, meddelanden pa sociala medier etc.)?

54%
24%

L]
1-50 51-100 101-150 151+
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LIS
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(]3I
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Checklista vid pitch: Sa gor du for att fa journalisten att plocka upp din nyhet

En gnutta research om journalisten innan du kontaktar dem kan spara tid for samtliga inblandade 6ver tid.

Googla dem De flesta journalisterna har profiler online eller i vdlkdnda mediedatabaser, vilka ofta
inkluderar var de jobbar, vilka @mnen de bevakar, deras konton pa sociala medier och hur
de foredrar att bli kontaktade.

Lar dig vad de Ta tid for att se 6ver deras tidigare artiklar. Detta blir den enskilt viktigaste indikatorn for
skriver om vilken typ av innehall de kan forvantas plocka upp och for vilken publik de skapar innehall.

Se over deras
redaktionella Avgor om och hur din pitch passar in med vad de redan planerar att skriva om.
kalendrar

Scrolla igenom Ta en titt pa deras aktivitet i sociala medier for att se vad de postar, delar, gillar och
deras feed kommenterar. Detta kan ge dig ytterligare insikter i vilka @mnen de &r intresserade av och
mer bendgna att skriva om.

Var befinner de sig  Kolla upp var journalisten &r stationerad och vilka regioner denne bevakar. Att skicka en
och vilka regioner pitch om ett event i Malmo till en journalist i Harjedalen kommer inte ge dig nagot fortjanat
bevakar de? innehall (men det kan generera en plats i spam-mappen).




Fortsdttning fran sidan 29; PG djupet kring pitchar och uppféljning.

Om det finns ndgot som &r svarare an att fa till ratt pitch ar det
att bestamma sig for ratt uppféljning. Den goda nyheten ar att

majoriteten av journalisterna ar mottagliga for uppféljning efter
att en forsta pitch har skickats. Men bara till en viss grans.

Mer &n halften av journalisterna (55%) anser att det racker med
en uppféljning, och 14 % anser att tva uppfoljningar ar okej.
Ndastan en tredjedel av journalisterna (31%) sager dock “tack,
men nej tack” till att félja upp helt och hallet.

TIPS K&nn av rummet

Om du har foljt upp utan att fa svar finns det en stor risk att journalisten antingen inte

tyckte att din nyhet var relevant eller att den inte passar in i deras kalender. Oavsett
anledning &r det nog dags att ga vidare eftersom ihardighet inte alltid I6nar sig med
journalister. Nara halften (48%) av journalisterna havdar att de kommer blocka de som
aterkommande féljer upp. Anvand din tid och energi till att hitta andra journalister som ar
mer intresserade av din nyhet.

2022 State of the Media Report

Hur manga ganger bér en kommunikator félja upp med
dig efter att ha skickat en pitch?

m Aldrig

B Hogst en gang

Hogst tva ganger
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Gor det personligt: Visa att du har gjort din hemlaxa.

“Det &r sa viktigt
att anpassa dina
budskap. Jag
gillar att se att
kommunikatérerna
uppmarksammar
vem jag intervjuar
[och vad jag] lyfter
fram, snarare

adn att kopiera

och klistra in ett
pressmeddelande.”

33

“Samarbeten
fungerar

alltid bast nar
kommunikatorer
férstar vart format,
var redaktionella
innehallsstil och
var malgrupp innan
de pitchar oss.”

“Ta dig tid att

goéra research om
den journalist du
pitchar till. Jag

far dussintals
férfragningar

varje dag...nar

Jjag far den déar
séllsynta pitchen
som visar att
kommunikatéren
faktiskt har tittat pa
mitt tidigare arbete,
da far de min
uppmadérksamhet.”




Hall det kort och enkelt: Kom till sak och gor det snabbt.

“Jag far hundratals pitchar varje
dag och det 4r omgjligt att ldsa
varenda en i sin helhet, sa de
tva forsta raderna &r viktiga.”

34

“Var klar och koncis med vad nyheten
handlar om i bérjan av ditt e-mail;

vi far ofta e-mails som tar ett par
stycken pa sig for att komma till sak.”

e

“Jag ldser inte en pitch som &r for lang.

Se till att fa den huvudsakliga poédngen
pa prént och tydliggér att jag kan héra

av mig om jag har nagra fragor.”

)

4

M)




Var direkt och dumpa klyschorna

“Nér [pitchen] kdnns
mer som en séljpitch
for ett pyramidspel
hdjs en varningsflagg.
Jag féredrar den mer
direkta metoden:
“Den héar produkten

ar jattebra. Testa den
gdrna sjélv och om

du haller med om att
den &r bra skulle vi bli
glada om du vill dela
det med dina ldsare.””

35

“Anvénd inte en
clickbait-titel. Berétta
helt enkelt varfér du
hér av dig. “Bésta
modet nagonsin”
sdger mig ingenting
men “kldnningar

fran [varumérket] fér
sommaren” ger mig
nagot att ga pa. ”

— inte ‘snabb fraga

“Gor den forsta
pitchen enkel och
konkret ... Se till
att &mnesraden
forklarar nyheten
eller nagon annan
clickbait-titel.”




Sa bor du pitcha en produktnyhet

Vi frdgade journalister om vilka bestandsdelar kommunikatorer ska inkludera nar de hor av sig med en produktnyhet:

Bilder/filmer av produkten

Data som visar trender och problem produkten kan |6sa for mina lasare

Mojlighet att prova pa produkten

Minst tva veckors framférhallning

Erbjudande om exklusivitet

Intervju med en kund/anvandare av produkten

Intervju med VD eller annan medlem av ledningsgruppen

Intervju med en oberoende analytiker med kunskap om produkten




Viktiga slutsatser

| den har rapporten har vi tittat pa de utmaningar som journalister star
infor, de frustrationer som de har att hantera och hur de arbetar. De -
vardesatter sina relationer med kommunikatorer, men det finns ett
behov av att kommunikatorer ger &nnu mer varde.

Eftersom kommunikationsbranschen ar en dubbelriktad verksamhet,
dar kommunikatorer och journalister har kontakt med varandra,
fanns det vissa aterkommande teman fran resultaten av Cisions
undersokning State of the Media 2022:

Journalister ar overarbetade och underbemannade.

De flesta journalister har flera bevakningsomraden och skriver
flera artiklar i veckan, samtidigt som de dversvammas av (ofta
olampliga) pitchar. Att visa talamod och omtanke kan bidra till att
skapa fortroende och battre relationer (och &ven battre pitchar).
Respektera journalisternas deadlines, forsta vad deras publik
tycker ar relevant och ge dem den information och det material de

behover i forvag.
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Konsten och vetenskapen kring att ta kontakt via sociala
medier.

Sociala medier ger ytterligare mojligheter att komma i
kontakt med journalister, men samma regler galler har som
for traditionella kontakter. Journalister har sina egna specifika
preferenser for hur de vill bli kontaktade och de kan kanna

lukten av ett generiskt, kopierat och inklistrat meddelande pa en
mils avstand.

En bild sager mer an tusen ord.

Journalister anvander bilder, videor, infografer och annan typ av
multimedia mer &n nadgonsin. Ju mer relevant innehall du kan
tillhandahalla i forvag med bildtexter och upphovsratt, desto
lattare gor du det for dem att skriva om din nyhet, och desto mer
sannolikt ar det att de vill arbeta med dig i framtiden.

2022 State of the Media Report

Lange leve pressmeddelandet.

Trots alla forandringar mediebranschen stalls infor, finns det en
sak som forblir densamma. Pressmeddelandet ar fortfarande
ett av de viktigaste verktygen for att na ut med din nyhet, story,
produkt eller event till ratt journalister och darmed hjélpa
journalisterna generera nya artiklar.
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Personligt anpassade pitchar viktigare an du tror.

Journalister ber om mer personligt anpassade nyhetspitchar.
Ja, journalister ar villiga att ta kontakt via sociala medier, men
tillvdgagangssattet maste vara ratt. Multimedia &r bra, men bara
om de tillhandahallna filerna & meningsfulla for dem. Och &ven
det mest valskrivna pressmeddelandet saknar betydelse om
innehallet inte &r relevant.

For kommunikatorer och PR-proffs som vill ha stort genomslag

ar det viktigt att bygga relationer med medierna. Om du gor

ett gediget arbete pa forhand for att forsta din malgrupp av
journalister (och de malgrupper som de skriver for) kommer det att
spela en avgorande roll for att fanga deras uppmarksamhet och
lagga grunden for en langsiktig, 6msesidigt fordelaktig relation.
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Metod

Cision genomforde undersdkningen State of the Media 2022 i januari och februari 2022. Vi gjorde ocksa en enkat till medlemmar
Enkaten skickades via e-post till medlemmar av Cisions mediedatabas, som granskas av i var HARO-databas (Help a Reporter
foretagets research-team for att verifiera deras positioner som journalister, influencers och ~ Out) och skickade enkaten till

bloggare. medierepresentanter i PR Newswire for

3
-~

“=ng %

o Journalists-databasen.

Arets undersskning samlade in svar fran 3
890 respondenter pa 17 marknader over
hela véarlden: USA, Kanada, Storbritannien,
Frankrike, Tyskland, Finland, Sverige,
Italien, Spanien, Portugal, Kina, Australien,
Singapore, Malaysia, Indonesien, Taiwan
och Hongkong.

Undersokningsspraket 6versattes och
anpassades lokalt for varje marknad och
sedan rdknades resultaten samman for att
bilda denna globala rapport.
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CISION

Cision &r en globalt ledande leverantor av Idsningar
inom kommunikation, marknadsforing och hantering av

sociala medier.

Cision hjalper féretag och organisationer att navigera
i dagens moderna medielandskap dar framgang beror

pa den allm&nna uppfattningen.

Cision har kontor i 24 lander runtom i Nordamerika,
Europa och APAC-regionen och erbjuder
I6sningar sdsom PR Newswire, Brandwatch, Cision

Communications Cloud® and Cision Insights.

Besok www.cision.se och félj oss pa Linkedin

@CisionSverige.



https://www.cision.se/wire-distribution/
https://www.brandwatch.com/


https://www.cision.se/cision-comms-cloud/






https://www.cision.se/cision-comms-cloud/




https://www.cision.se/cision-global-insights/

Cision Global Insights | Cision Sverige

Cision Global Insights kombinerar expertisen från våra analytiker med digitala mediebevakningslösningar för att kunna leverera mänskligt tolkade briefings och...




https://www.cision.se/
https://www.linkedin.com/company/cision-sverige/

Tack for att du liaste arets upplaga av State of the Media!

Nasta steg & rekommendationer:

Se till att ditt pressmeddelande nar
ratt publik med det mest palitliga
distributionsnatverket, Cision PR Newswire.

Se effekten av dina insatser

I] och forstd var du bor rikta fokus

&

harnast med Cisions losningar for
mediebevakning och analys.

Fa kontakt och skapa relationer med Stromlinjeforma hela er PR-strategi
ratt journalister. Cision Connect ar med var prisbeldnta helhetslosning som
mer an en mediedatabas, det ar en tacker hela kommunikationscykeln: next
omfattande I6sning for hantering av gen Cision Comms Cloud.

relationer.

Vill du ta reda pa hur Cision kan hjalpa dig? Boka ett mote med en av vara experter. -



https://www.cision.se/boka-demo/
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